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Agent polyvalent de restauration et de livraison 
Crous de Toulouse-Occitanie 

Poste de catégorie : C  

Poste vacant : 1er décembre 2024 
Poste à temps plein 
Ouvert aux titulaires et aux contractuels. 

Localisation du poste : Crous de Toulouse-occitanie – Site Ouest 

Environnement 

Le Crous de Toulouse-Occitanie est un établissement public administratif qui accompagne la vie étudiante dans les 
8 départements (Ariège, Aveyron, Gers, Haute-Garonne, Hautes-Pyrénées, Lot, Tarn, Tarn et Garonne) de 
l’Académie de Toulouse. Il a pour mission de favoriser l’amélioration des conditions de vie étudiante par des 
interventions dans différents domaines : l’accompagnement social des études et leur financement, la restauration, le 
logement, le bien-être, la mobilité, l’action culturelle, sportive et la vie de campus, le soutien aux initiatives étudiantes 
et l’emploi étudiant.  
Il sert près de 2,5 millions de repas par an par l’intermédiaire d’un réseau de plus de 48 points de restauration. Le 
Crous propose 11 020 places au sein de 40 résidences universitaires pour les 145 082 étudiants de l’académie dont 
41 999 boursiers. Ses différentes unités de gestion sont réparties dans les départements de la Haute-Garonne, de 
l’Aveyron, du Tarn, des Hautes-Pyrénées, du Lot et du Gers. 

 

Effectifs 626 personnels répartis dans les différentes unités de gestion et les services. 

Domaine d’activité Opérateur « Vie étudiante »            

Missions 
Restauration, hébergement, aides financières directes (bourses sur critères sociaux) et aides 
spécifiques, action sociale, emploi étudiant, action culturelle et vie de campus. 

 
Descriptif du poste 

Au sein du point de restauration Crous & Go la Cantine, l’agent veille au bon approvisionnement de la structure, et 
veille au bon achalandage des vitrines, dans le respect des normes HACCP. 
 
Permis B exigé 
 
Missions :  

- Assure l’acheminement des denrées des lieux de production (UCP) ou de stockage au lieu de distribution, 
- Assure le réapprovisionnement des vitrines en veillant au bon roulement des date, 
- Nettoie et remet en état les lieux de consommation, de distribution, ainsi que le matériel et le camion 

frigorifique, 
- Tient une caisse, 

 

Activités principales : 

- Conduire un camion frigorifique et veiller à la non rupture de la chaîne du froid des denrées transportées, 
- Tenir une caisse et vérifier les encaissements,  
- Assurer l’approvisionnement des vitrines et le déconditionnement des denrées, 
- Peut participer à l’assemblage des entrées, des desserts et des sandwichs, 
- Peut gérer et assurer la distribution, 
- Exécute des travaux de nettoyage et d’entretien des locaux et des équipements, 
- Effectue la manutention des mobiliers, des matériels et des produits, 
- Veiller au bon état des locaux, des biens et du matériel et informer les responsables, 
- Assurer le service des poubelles, 
- Appliquer les règles d’hygiène, de santé et de sécurité au travail en vigueur, 
- Participer à l’écoute des étudiants et à la qualité de leur accueil. 
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Profil du candidat et contraintes du poste 

Savoir-faire : 
- Savoir conduire un camion frigorifique 
- Connaissance des règles d’hygiène et de sécurité en vigueur 
- Connaissance des produits d’entretien et des matériels, des techniques de nettoyage pour une utilisation 

adaptée 
- Connaissance des problèmes du milieu étudiant 

 

Savoir-être : 
- Sens du dialogue et de l’écoute 
- Sens de l’initiative 
- Rigueur et fiabilité 
- Capacité à rendre compte 
- Capacité à gérer l’urgence et faire face à l’imprévu 
- Respect des consignes et de la hiérarchie 
- Diplomatie, gestion de conflits 
- Savoir gérer son temps et s’organiser 
- Posséder le sens de la discrétion, de la loyauté et du travail en équipe comme en autonomie 
- Qualités relationnelles et rédactionnelles 
- Polyvalence 
- Sens du service public 

 
Contraintes du poste : 

- Conduite d’un camion frigorifique 
- Manutention répétée 

 

 

Pourquoi candidater au Crous ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Des avantages sociaux

• Le remboursement d'une 
partie des frais de transport,

• Une contribution à la 
mutuelle,

• Un restaurant administratif 
• Des prestations d'action 
sociale sous conditions,

• Chéques cadeaux

La conciliation de la vie 
personnelle et 

professionnelle

• Des droits à congés (jusqu'à 
55 jours/an

• Compte épargne-temps 
(CET)

Une carrière dynamique

• Une mobilité interne 
proposée aux personnels,

• Un accompagnement 
personnalisé pour évoluer 
dans sa carrière : entretiens 
carrière, préparation 
concours, mobilité,

• Une formation continue riche 
et accessible.
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Modalités de candidature : retour des candidatures avant 15/11/2024 
Dans le cadre d’une mobilité, merci d’indiquer si cette dernière répond à une priorité légale ou à convenance personnelle  
Les candidatures accompagnées d’une lettre de motivation et d’un curriculum vitae doivent être envoyés à : 

 

Madame Herbert Véronique 
veronique.herbert@crous-toulouse.fr 
restaurant.mirail@crous-toulouse.fr 

Madame Muñoz, directrice des ressources humaines. 
drh@crous-toulouse.fr 

Adresse : 
Crous de Toulouse-Occitanie  

58 rue du Taur – CS 67096 - 31070 Toulouse cedex 7 
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