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COORDINATEUR DU SERVICE CIVIQUE (H/F)
Crous de Toulouse-Occitanie

Poste de catégorie : B RIFSEEP : -

Poste a temps plein
Ouvert aux titulaires et aux contractuels.

Poste vacant : au 1°" janvier 2024

Localisation du poste : Crous de Toulouse-Occitanie

Environnement

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Le Crous de Toulouse-Occitanie est un établissement public administratif qui accompagne la vie étudiante dans les 8
départements (Ariege, Aveyron, Gers, Haute-Garonne, Hautes-Pyrénées, Lot, Tarn, Tarn et Garonne) de I'’Académie de
Toulouse.

Il sert plus de 2,5 millions de repas par an par I'intermédiaire d’'un réseau de plus de 48 points de restauration. Le Crous
propose 11 102 places au sein de 41 résidences universitaires pour les 142 800 étudiants de 'académie dont 44 464
boursiers. Ses différentes unités de gestion sont réparties dans les départements de la Haute-Garonne, de I'Aveyron, du
Tarn, des Hautes-Pyrénées, du Lot et du Gers.

Effectifs 616 personnels répartis dans les différentes unités de gestion et les services.

Domaine d’activité Opérateur « Vie étudiante »

Missions Re,stgaluration, héberger_nent, aides financieres directes (bourses sur critéres sociaux) et aides
EEE— spécifiques, action sociale, action culturelle et vie de campus.

Descriptif du poste

Sous l'autorité hiérarchique du responsable du service animation et vie de campus, le coordinateur pilote le service
civigue au sein du Crous de Toulouse-Occitanie en lien avec les équipes, ainsi qu'avec les nombreux partenaires
associatifs ou institutionnels du Crous de Toulouse-Occitanie

Contexte :

Au sein de la direction de la vie étudiante et de campus, en lien et avec les unités de gestion (résidences universitaires
et Resto U’), le service « Animation et vie de campus » définit la stratégie et le plan d’action dans son domaine
d’intervention, et accompagne leur bonne mise en ceuvre sur le terrain.

Le Crous bénéficie du concours d’animateurs socio-culturels dans les territoires, accueille une vingtaine de volontaires
en service civique et recrute des référents étudiants en résidence. Il s’appuie également sur I'énergie et les envies des
étudiantes et étudiants, ainsi que de leurs associations.

Les champs d’intervention du service sont larges : ils ont trait a la citoyenneté, aux activités de loisirs, aux activités
sportives, a la santé, au bien-étre ou encore au développement durable, par exemple.

Activités principales :
En interne :
e Concevoir et faire évoluer les fiches de mission des volontaires en faisant preuve d’innovation.
Coordonner et mettre en ceuvre le recrutement et I'accueil des volontaires en service civique.
Mobiliser et accompagner les tuteurs en amont et tout au long de la mission.
Veiller au bon déroulement et a la qualité du service civique au sein de I'établissement.
Piloter le service civique, son déploiement et suivre les anciens volontaires.
En externe :
e Contribuer a la visibilité et a la connaissance par le grand public étudiant du SC et des opportunités qu’il offre.
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e Participer au renforcement d’'une dynamique entre les acteurs de 'Enseignement supérieur autour du service
civique.
¢ Renforcer la participation du Crous a la dynamique collective des acteurs du service civique.

Aussi, il contribue a la valorisation du réle du Crous dans I'accueil des volontaires en service civique en interne et en
externe.

Profil du candidat et contraintes du poste
|
Compétences :

e Connaissance du service civique
Connaissance de I'organisation de I'enseignement supérieur et du Crous
Maitrise de la gestion de projet et des techniques et outils d’animation de communautés
Maitrise du pack office
Maitrise des nouvelles technologies de communication, de gestion (logiciels, Internet, Intranet, ...)
e Gestion administrative

Compétences comportementales :
e Sens du service public
e Autonomie
e Capacité a gérer I'urgence et faire face a I'imprévu
e Sens du relationnel, sens du dialogue et de la négociation (confidentialité, respect de I'usager, maitrise de soi)
e Qualités d’analyse et de prise d'initiative
¢ Rigueur, organisation et réactivité
e Fédérateur

Contraintes du poste :
Une flexibilité est demandée notamment pour le suivi d’animation qui peuvent se dérouler exceptionnellement en dehors
des horaires classiques, en soirée et/ou le week-end.

Pourquoi candidater au Crous ?

La conciliation de la vie
Des avantages sociaux

personnelle et
professionnelle

Une carriere dynamique

* Le remboursement d'une - Des droits a congés (jusqu'a « Une mobilité interne
partie des frais de transport, 55 jours/an) proposée aux personnels,
* Une contribution a la « Télétravail sous conditions, » Un accompagnement
mutuelle, o Compte épargne_temps personnalisé_ pOUI’ évoluer
* Un restaurant administratif (CET) dan_S‘Sa carriere : entretiens
« Des prestations d'action carriere, preparation
sociale sous conditions, concours, mobilite, - _
- Chéques cadeaux * Une formation continue riche
et accessible.

Modalités de candidature :
Dans le cadre d’'une mobilité, merci d’indiquer si cette derniére répond a une priorité Iégale ou a convenance personnelle
Les candidatures accompagnées d’une lettre de motivation et d’'un curriculum vitae doivent étre envoyés a :

Monsieur Hulaud, responsable du service animation et vie de campus.
dvec@crous-toulouse.fr

Madame Munoz, directrice des ressources humaines.
drh@crous-toulouse.fr

Crous de Toulouse-Occitanie

Adresse : 58 rue du Taur — CS 67096 - 31070 Toulouse cedex 7
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